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2. Informacion académica

Presen | La Nueva Escuela Mexicana es un modelo de construccion paulatina que pretende

tacién | concretarse en la educacion basica con un enfoque humanista y critica, bajo una visién
de formacién integral y para la vida, que supera las asignaturas tradicionales,
integrando en el curriculo escolar, perspectiva de género y aspectos relacionados con
formacion ciudadana, cultura de paz, activacion fisica, deporte escolar, arte, musica,
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ademas de valores e inclusion, pero suma el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién. Es decir, se trata de una educacién comunitaria, abierta a la diversidad
intercultural, promotora de los derechos humanos y atenta a evitar los discursos de
autoritarismo dentro y fuera del aula, propiciando horizontes de libertad y autonomia

cotidianidad y educacién integral.

Por otro lado, la mediacion escolar y la cultura de paz, aplicada en la educacién
permite crear espacios de reflexiéon a través de una comunicacién efectiva que tiene
como finalidad que los conflictos que se generen durante la convivencia, encuentren
nuevas formas de atender las problematicas que se encuentran dentro de la
infraestructura social y de practicas que han sido invisibilizadas, teniendo como eje
central la escuela, la familia y la comunidad. Dentro de estas dos consideraciones el
diplomado en mediacién escolar y cultura de paz y la nueva escuela de Tabasco en su
tercera edicion, es pertinente y cuenta ademas con un valor social agregado, ya que,
mediante el estudio, la reflexiéon y la practica nos permite adquirir herramientas de
comunicacion, de nuevos modelos de interacciéon social, y ver los conflictos desde su
lado positivo, mediante la intervencion de un tercero neutral e imparcial, quien ayuda
a las partes para que de forma colaborativa logren llegar a acuerdos con las diversas
posibilidades para resolver su conflicto.

La prevencién, supone actuar antes que suceda aquello que se quiere evitar. Para
impedir que ocurran actos de violencia o situaciones derivadas de la omisiéon de actuar
en base a valores, es preciso identificar y atender las causas relacionadas con su
comision, pero, sobre todo, es indispensable saber neutralizar sus efectos y transmitir
confianza en el entorno. Por consiguiente, para prevenir es necesario entender y
conocer qué factores (variables y categorias) lo generan y disefiar estrategias de
prevencién a partir del andlisis de los escenarios que minimizan sus efectos.

Esto también significa entender y resolver retos como la descomposicion del tejido
social, la falta de oportunidades, la igualdad de género, la insuficiente practica de una
cultura de paz, y los graves desequilibrios causados por aspectos como la desigualdad,
entre otros. En materia de educacién se reflejan muchos de estos padecimientos, ya
gque desde el hogar y la comunidad es donde se encuentran las situaciones de
conflictos y modelos de conductas en ocasiones inapropiadas y que se ven
extrapoladas en los entornos escolares.

La inseguridad y la violencia responden a diversas causas, (multifactores) por ello, es
fundamental la participacion de todas aquellas instituciones y figuras que componen
el tejido social para que contribuyan, de acuerdo a sus atribuciones y en el ambito de
sus competencias, con acciones orientadas a atacar las causas asociadas al problema
en sus espacios geograficos y sectores o grupos de poblacién. Dado que los conflictos
estan involucrados en toda una nocidn global, estos se desarrollan entre amigos,
companeros de trabajo, el hogar, pero ;Qué pasa cuando se desarrolla en el sector
educativo? ;Se vulnera la educacién con la ejecucién de medios normativos? Frente a
los conflictos y la violencia en sus diferentes modalidades, se ha previsto esfuerzos
educativos a favor de ensefiar en la mayoria de los niveles de educacién una cultura

de paz.
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Las repercusiones las adquieren en mayor parte los alumnos, en cuanto enfrentan
alguna problematica; ante tal situacién la clave se encuentra en hacer frente a estos
conflictos, de manera que la generacion futura tenga las herramientas suficientes para
encontrar soluciones eficaces sin llegar a la violencia y ejercer medidas reglamentarias
gue no sean considerada la Unica solucién para un problema. Educar para el conflicto
tiene el objetivo de trabajar para superarlo a partir de la realidad que se vive, verlo de
manera positiva como un area de oportunidad y transformarlo en un aprendizaje.
Ademas, es una herramienta que, al ser implementada en los contextos de educacién
desde inicial hasta superior, conlleve a generar habilidades practicas de comunicacion,
permite aceptar diversos puntos de vista, convivir y tolerar, pero sobre todo saber como

solucionar y llegar a acuerdos de conciliacién sin generar violencia.

Este diplomado promueve la cultura de la paz y la no violencia para generar una
convivencia democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas y de los
derechos humanos. Pero ademas dentro del marco de los textos de la nueva escuela
mexicana, se observa al alumnado como sujetos histéricos capaces de acercarse al
mundo, interpretarlo y aportar a su transformacién, por lo cual dotar de herramientas
y técnicas para la solucién de conflictos a los maestros es un asunto imprescindible.
Considerando lo que los Nuevos Libros de Texto Gratuitos contemplan desde una
pedagogia critica, las epistemologias del Sur y la educacién popular de Paulo Freire,
Boaventura de Souza, Simén Rodriguez, Adriana Puigrgrés y Estela Quintar, basados,
ademas, en la filosofia latinoamericano de la liberacién y metodologias sociocriticas
para resaltar el maximo potencial humano.

Objetiv
o

Desarrollar las competencias en el uso y manejo de las técnicas y herramientas que
deben de utilizarse en cada una de las etapas del proceso de mediacion escolar, para
propiciar la visidon positiva de los medios alternos de solucion de conflictos y la cultura
de paz.

Objetivos particulares

1. Desarrollar competencias emocionales y psico educativas en las y los docentes para
gue afronten decididamente los nuevos retos de la educacion actual y coadyuven a
formar personas capaces de participar activamente en la sociedad, sujetos preparados
para afrontar con posibilidades reales de éxito las inevitables dificultades de la vida a
través de las actividades educativas.

2. Conocer y manejar los elementos tedricos del conflicto desde la perspectiva de la
mediacién escolar, que permita cambiar de lo negativo a lo positivo y generar
competencias para el manejo adecuado de los conflictos.

3. Formar a la comunidad escolar en la cultura de paz, el respeto a los valores que
favorezcan el didlogo y la comunicacion constructiva, la solidaridad y la blsqueda de
acuerdos que permitan la solucion no violenta de conflictos y la convivencia en un
marco de respeto a las diferencias.

4, Adquirir conocimientos y habilidades (técnicas y herramientas) para participar en
procesos en donde se utilizan mecanismos alternativos de solucién de controversias.
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5. Conocer las etapas del proceso de mediacion escolar, que permitan a los
facilitadores el manejo adecuado e intervencion de cada etapa para ayudar a las partes
a solucionar su conflicto.

6. Realizar practicas a través de juego de roles, teatralizacion, dindmicas grupales y la
intervencién del tercero imparcial (mediador escolar) en distintos escenarios para
ayudar a las partes en los procesos de comunicacién a resolver su conflicto.

Metod
ologia

Modalidad (presencial, mixta o a distancia, y recomendaciones para su
implementacién. El Diplomado en Mediacién Escolar y Cultura de Paz, se desarrolla en
la modalidad en linea en un entorno virtual de aprendizaje en la Plataforma Google
Classroom, para su disefio se ha seguido la estructura de un disefio instruccional virtual,
en donde 10 expertos en mediacion, cultura de paz y conflicto ha desarrollado todo el
contenido de cada uno de los moddulos, posteriormente se ha revisado
pedagdgicamente para que cada una de las actividades, cumpla con los objetivos de
aprendizajes planteados, definiéndose estrategias de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion.

Las clases de los temas estan presentes en diversos formatos, asi mismo tendran
conferencia en tiempo real por especialistas en tema. Se ha capacitado a los expertos
disciplinares en el uso de la plataforma, y en el trabajo de la tutoria virtual, para que

puedan realizar un acompafamiento con calidad y calidez.

En la plataforma Classroom se ha desarrollado cada una de las actividades de tal forma
gue el docente podra trabajar de manera autodidacta, ya que cuenta con toda la
informacion para el desarrollo de sus actividades y el tutor virtual estard acomparnando
dando seguimiento puntual, desde el acomparnamiento y la solucién a dudas, como a

revision, retroalimentacién y calificacidon de cada una de las actividades.

Ademas, se apoyara con una sesion sincrona, por videollamada con Meet, para
comentar las actividades y solucionar dudas. Es importante mencionar cada uno de
los docentes tiene activada desde el mes de abril de 2020, una cuenta “nueva escuela”
la cual es completamente gratis, mediante convenio de Google For Education y la
Secretaria de Educacion Publica.

Desde el mes de julio de 2020 a la fecha se ha dado capacitacion en el uso de la G
Suite en la plataforma Classrrom a todo el nivel basico, por tal motivo se decididé que
los participantes, utilizaran su cuenta de nueva escuela, la cual permite el uso de las

herramientas de manera, segura, gratuita y de facil manejo.

Criterios de evaluacién formativa y requisitos de acreditacion.

Cada una de las actividades tiene asignado un puntaje de acuerdo al objetivo de
aprendizaje y la complejidad de la misma. La sumatoria de cada médulo es de 0 a 10.
Al término del Diplomado, para obtener la calificacion final, sera el promedio de los 6
modulos. Es importante mencionar que, al término del Diplomado, cada uno de los
participantes tendra en automatico su portafolio de evidencias, este se va integrando
en el Google Drive, alli estard una carpeta con todas las actividades realizadas. Para

poder obtener su Constancia con valor curricular, es requisito obligatorio obtener una

Pagina5de 11




calificacion de 80 puntos (8) en la calificacion final y la entrega de las actividades del
moédulo 6.

Conte Médulo 1: Gestidn de conflictos en la Nueva Escuela de Tabasco.

nidos 1.1 Conflictos y cultura de paz en la Nueva Escuela de Tabasco.
1.2 Violencia escolar y de género.

1.3 Derecho a una vida sin violencia.

1.4 El docente generador de estrategias para resolver conflictos.

Moédulo 2: Cultura de paz y comunicacion.

2.1 Comunicacién y percepciones.

2.2 Elementos de la comunicacién humana

2.3 Coémo construir una cultura de paz mediante los procesos de comunicacion.

2.4 Cultura de paz en la Nueva Escuela Mexicana de Tabasco.

Moédulo 3: Resolucién pacifica de conflictos.
3.1 Definicién y precisiones del conflicto.

3.2 Teorias del conflicto en mediacién escolar.
3.3 El hombre distinto.

3.4 Un cambio de paradigma: Del conflicto hacia una cultura de paz.

Médulo 4: Mediacién de conflictos en el ambito escolar
4.1 Las técnicas y herramientas en mediacion.

4.2 Practicas de técnicas en mediacion.

4.3 Practicas de herramientas en mediacion.

4.4 Construccion de casos.

Médulo 5: El proceso de Mediacién escolar.

5.1 Qué es la mediacidén escolar.

5.2 Las etapas y el desarrollo del proceso de mediacién escolar.
5.3 Cualidades y capacidades del mediador escolar.

5.4 Etica en la mediacién.

Moédulo 6: Proyecto final “Mediacién escolar”.

6.1 Cémo abordar los conflictos y su solucién a través de mediacion.
6.2 Desarrollo de la mediacion.

6.3 La agenda de mediacién.

6.4 El proceso de mediacion.

Bibliog | Aiello de Almeida, Ma. (2001). Mediacién: formacién y algunos aspectos claves. México:

rafia Porrua.
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