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Transformacion del conflicto

Ficha técnica

1. Informacion general

Vertiente de
participacién o
Autoridad Educativa
Estatal, responsable
del disefio de la
accion de formacién

Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Direccion Ejecutiva de Educacion en Derechos Humanos

NacHichdijiyagaesia

A distancia

Duracién (entre 20 y
ADhoas)

40 horas

Nivel educativo

Inicial, preescolar, primaria y secundaria (Educacién Basica)

Tipo de servicioy
macticicd

Escolarizado, general, indigena, secundaria para personas trabajadoras
y telesecundaria, educacién especial, de organizacién multigrado y de
atencion a poblacion migrante.

Frwics

B -

2. Informacién académica

Docentes, técnicos docentes, asesoria técnica pedagdgica, directiva o
de supervision y tutoria.

En este curso conoceras el conflicto como proceso dindmico y desde
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una perspectiva positiva, reconociendo sus caracteristicas, y los
enfoques transversales y herramientas para analizarlo a partir de la
cultura de paz, para afrontarlo con base en los principios de la justicia
restaurativa y desde una visién y actitud noviolenta.

A partir de lo anterior, se espera que las personas participantes
construyan las

bases tedricas y metodoldgicas que fundamentan la cultura de pazy
noviolencia que les ayudaran a desarrollar procesos de solucion de
conflictos en el contexto educativo con un enfoque de justicia
restaurativa que favorezca el didlogo, la construccién de acuerdos, el
respeto a los derechos humanos, la reparacion del dano provocado y la
convivencia escolar.

Objetivo Identificar los aspectos basicos del conflicto, a través de su andlisis
desde el modelo de cultura de paz, para su afrontamiento noviolento
en contextos escolares.

NaxoHorio El presente curso se oferta en la plataforma aprenDHremoto en
modalidad a distancia con la intervencion de una persona facilitadora,
quien realizara una sesidn sincrénica en cada uno de los maédulos, en la
que se abordaran los temas clave.

Esta conformado por 3 médulos y tiene una duracién de 40 horas de
trabajo mixto (sincrénico y asincrénico): 10 horas estaran dedicadas a
las sesiones sincrénicas con la persona facilitadora (5 sesiones de 2
horas cada una) y 30 horas al trabajo asincrénico en plataforma (7.5
horas por médulo).

En cada uno de los médulos se desarrolla lo siguiente:

e Introduccién: Contextualiza a las personas participantes acerca del
contenido que estudiara, explica ideas clave: ;de qué partimos? ;qué
conceptos necesitamos tener claros para comenzar? ;cual es la
importancia

de los temas de este curso en el marco de los derechos humanos?
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e Objetivo de aprendizaje: Responde ;qué va a aprender la persona
participante? ;como se va a lograr ese aprendizaje? Y ;cudl es la
utilidad

practica de ese aprendizaje para los derechos humanos?

e Actividad diagnodstica: Retoma los conocimientos previos acerca de
los

temas a revisar, lo que favorece la adquisicién de nuevos aprendizajes.
e Sesidn sincrénica: Permite profundizar el aprendizaje de las
tematicas,

mediante la explicacién detallada por parte de una persona
facilitadora o

experta en el tema, que refuerza los contenidos con ejemplos de
aplicacién

considerando el contexto y perfil de las personas a las que va dirigida
la

sesion.

e Material de apoyo: Presenta el desarrollo de los contenidos,
elaborados

ex profeso por personas expertas en la materia, y estan dirigidos con
un fin

de aplicacion practica y no sélo de conocimiento.

e Actividad de aprendizaje: Favorece el logro de los aprendizajes
esperados.

Es una actividad practica que, cuenta con el seguimiento y
realimentacion de

una persona educadora, quien la califica considerando la rabrica de
evaluacion correspondiente.

e Autoevaluacién: Ayuda a integrar los aprendizajes esperados e
identificar

los aspectos en los que resulta necesario fortalecer sus conocimientos,
o bien, despejar posibles dudas y/o confusiones.

e Cuestionario del médulo: Comprueba si lograron los aprendizajes
esperados del médulo.

e Cuestionario final: Se concluye con la resolucién de un cuestionario
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final,
gue tiene correspondencia con los contenidos y las actividades de
aprendizaje de todo el curso.

CGrisricks Médulo 1. Perspectiva positiva del conflicto.

1. Diferencia entre conflicto y violencia

1.1 Conflicto vs violencia

1.2 La violencia como obstaculo para el gjercicio de los derechos
humanos

1.2.1 Violencia directa

1.2.2 Violencia estructural

1.2.3 Violencia cultural

1.3 Conflicto, paz y pacificacion como herramienta contra la violencia
1.3.1 ;Qué es la paz?

1.3.2 ;Qué es la pacificacion?

1.3.3 Alternativas contra la violencia

2. Perspectiva positiva del conflicto

2.1 Conceptualizacion

2.2 Tipos de conflicto

2.3 El conflicto como proceso dindmico

2.4 Efectos y repercusiones del conflicto

Médulo 2. Andlisis del conflicto desde la cultura de paz.
1. Enfoques transversales para el analisis del conflicto
1.1 Modelo ecolégico

1.2 Enfoque basado en derechos humanos

1.3 Enfoque de género

1.4 Enfoque psicosocial

1.5 Enfoque de pedagogia restaurativa

2. Herramientas para el analisis del conflicto

2.1 Dimensiones del conflicto

2.1.1 Analisis del problema

2.1.2 Andlisis de las personas involucradas

2.1.3 Andlisis del proceso

2.1.4 Andlisis del contexto
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Médulo 3. Mecanismos para afrontar el conflicto desde la
noviolencia.

1. Provencidn, negociacién y mecanismos alternativos de solucién de
conflictos

1.1 Provencién

1.2 Negociacion

1.3 Mecanismos alternativos de solucién de conflictos

1.3.1 La mediacién

1.3.2 Otros mecanismos: la conciliacion, el arbitraje y la accion directa
noviolenta

2. Enfoques transversales para el analisis del conflicto

2.1 Escucha activa

2.2 Mensaje en primera persona

2.3 Establecer cédigos comunes

3. Herramientas para promover procesos de negociacién restaurativos
3.1 La pedagogia restaurativa y relacional

3.2 Principios restaurativos

3.3 El papel docente en la restauracién de escuelas justas

3.4 Practicas restaurativas en el ambito educativo
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